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Sobre NoOs ALFLATS

Comprometidos em realizar transacoes imobiliarias de forma
pratica, segura e transparente, orientando nossos clientes e
parceiros para as melhores decisdes de investimento.

Para cumprir essa missao, precisamos coletar e tratar alguns
dados pessoais.

Nossa intencao € sermos transparentes sobre as praticas de
privacidade da empresa, em conformidade com todas as
legislacoes aplicaveis, como a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

Para facilitar o entendimento dessas praticas, explicamos
algumas definicdes importantes:

Em , estamos nos referindo aos seus
dados pessoais, que sao todas as informacoes
que identificam ou podem levar a sua
identificacao.

Quando mencionarmos
estaremos nos referindo a nossa empresa
como controladora dos seus dados pessoais.

Em , estaremos nos referindo a
todos os produtos e servicos oferecidos,
incluindo a comercializacao, administracao,
direcao, marketing e pos-vendas de imoveis.




Por que tratamos seus dados ? %

Coletamos seus dados pessoais para proporcionar servicos de

qualidade e garantir a conformidade com as exigéncias legais e

regulatorias.

As finalidades de tratamento de dados incluem:

Melhorar a sua experiéncia e oferecer produtos e servicos
alinhados ao seu perfil;

Enviar publicidade e divulgar anuncios;

Conversar com vocé, atender solicitacoes, responder duvidas
e reclamacoes;

Instalar medidas de seguranca para proteger vocé;

Corrigir problemas tecnicos e melhorar a apresentacao dos
NOSSos sites;

Gerenciar e processar suas transacoes imobiliarias;

Processar sua candidatura a uma oportunidade de trabalho

CONOSCO;

Cumprir as obrigacoes da prestacao dos Nn0Ssos servigos;

Cumprir nossas obrigacdes tributarias e fiscais perante as
autoridades competentes.
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Como e quais dados coletamos ? A@S

Nos coletamos seus dados pessoais de diversas maneiras para garantir

a eficiéncia e qualidade dos nossos servicos.

A coleta desses dados varia conforme o tipo de relagcao que

possuimos com voceé.

As principais fontes e tipos de dados coletados incluem:

Dados que vocé nos fornece diretamente

Como nome completo, RG, CPF, telefones, e-mail,
endereco, data de nascimento, género, profissao,
dados de pagamento e quaisquer outras
informacoes fornecidas em formularios ou durante
interagoes diretas conosco.

Sao pequenos arquivos enviados
pelos websites que coletam
. - Como
informacoes sobre a sua
navegacao em nossos sites para
melhorar sua experiéncia conforme

o seu perfil.

Dados de Terceiro

Como informacgdes fornecidas por plataformas
como Facebook, LinkedIn, e Instagram quando
voCcé interage com nossos conteudos ou por
meio dos nossos parceiros durante cotacoes,

submissoes de propostas, ou integracao de

Servicos.

Dados que coletamos
automaticamente

endereco IP, geolocalizacao,
, havegador de internet, data e

hora de acesso, duracao da visita, paginas
visitadas, interacoes, histoérico de compras.

Vocé pode restringir ou bloquear
cookies conforme o navegador que
utiliza.

¢ € 6 ¢

Contudo, isso pode afetar a sua
experiéncia de navegacao.

03


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/gerenciar-cookies-no-microsoft-edge-exibir-permitir-bloquear-excluir-e-usar-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/ibrw850f6c51/mac
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/desative-cookies-terceiros-impedir-rastreamento

Bases legails %

Para que o tratamento dos seus dados ocorra, € necessario seguir uma
das hipoteses autorizadoras da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),

conhecidas como bases legais.
Assim, tratamos seus dados de acordo com as seguintes hipoteses,

conforme o caso concreto:

Consentimento

Execucao de
Contrato

Execucao de
obrigacao legal

Protecao de
crédito

Interesse
legitimo

Quando vocé nos da permissao para tratar seus

dados.

Necessario para a execucao das obrigacoes
contratualmente firmadas em razao dos Nnossos

servicos.

Para o cumprimento de exigéncias legais e

regulatorias.

Para avaliar sua capacidade de pagamento e gerir
riscos financeiros, garantindo a seguranca das
transacoes e a integridade do sistema de credito.

Para melhorar nossos servicos, garantir seguranca,
e prevenir fraudes, com base no equilibrio entre

NOSSOS interesses comerciais e os direitos dos

titulares dos dados.

Essas praticas sao essenciais para proporcionar um servigco eficiente e

seguro, sempre respeitando sua privacidade e protegendo seus dados.
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Com quem compartilhamos seus ﬁ}ﬁ
dados ?

Para garantir a prestacao dos nossos servicos e o cumprimento de
obrigacoes legais, seus dados pessoais podem ser compartilhados com
terceiros, sempre observando rigorosos padroes de seguranca e
confidencialidade.

Veja abaixo com quem compartilhamos seus dados e para quais
finalidades:

‘ Prestadores de servigcos e parceiros comerciais: Empresas que nos fornecem
Servicos essenciais para nossa operagao, o que pode incluir : armazenamento em
nuvem, hospedagem de dados, autenticagao e validacao de cadastros, marketing,
midia digital e social, pesquisa, processamento de pagamento.

‘ Autoridades publicas: Como autoridades judiciais, administrativas ou
governamentais competentes para atender determinacdes legais, requerimentos,
requisicoes ou ordens judiciais.

‘ Movimentacgoes societarias: Em casos de fusao, aquisicao, incorporagcao ou outras
movimentagdes societarias, seus dados podem ser compartilhados para
continuidade das operagoes.

‘ Para finalidades de pesquisa e marketing: Dados podem ser compartilhados de
forma anonimizada para pesquisas de inteligéncia de mercado, divulgagcao de
dados a imprensa e propagandas.

Quando necessario, podem ocorrer transferéncias internacionais, e
asseguramos que tais transferéncias atendam aos requisitos de

protecao de dados estabelecidos pela LGPD.

Todos os terceiros que tratem dados pessoais possuem a obrigacao de
realizar as operacoes de tratamento com confidencialidade e somente
para a finalidade contratada, assegurando o cumprimento legal em
materia de privacidade e protecao de dados. 05



Acesso e compartilhamento interno

Somente colaboradores autorizados tém acesso aos seus dados
pessoais, sempre no limite necessario para a execucao de suas
atividades, respeitando o principio do minimo necessario.

Por quanto tempo armazenamos seus
dados ?

Seus dados pessoais serao armazenados apenas pelo tempo
necessario para atingir as finalidades para as quais eles foram

coletados, em conformidade com a legislacao aplicavel

ApoOs esse periodo, seus dados serao excluidos de forma segura ou
anonimizados, impedindo a sua identificacao.

Contudo, existem situagcoes em que podemos precisar manter seus

dados por periodos mais longos, tais como:

» Obrigacoes legais e regulatorias

e Defesa em processos judiciais
O armazenamento ocorre de forma segura, com controle de acesso, e

segue procedimentos especificos ao tempo de retencao regidos por

nossa politica interna.
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Como protegemos seus dados %
pessoais ?

Implementamos uma seérie de medidas de seguranca para proteger
seus dados pessoais contra acesso, uso, alteracao, divulgacao ou

destruicao nao autorizados.

Nossas praticas estao alinhadas aos padroes técnicos e regulatorios
de mercado para garantir a seguranca e a privacidade dos seus dados.

Abaixo estao algumas das principais acdes que tomamaos, Como :

o Controles de Acesso

e Seguranca Fisica e Logica

e Treinamento e Conscientizacao
Apesar de todos os nossos esforcos para proteger seus dados, €
importante estar ciente de que nenhum sistema € completamente
inviolavel.
No entanto, estamos comprometidos em revisar e aprimorar

continuamente nossas medidas de seguranca para enfrentar novas
ameagas.
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Quais os seus direitos como ﬁ%\
titular ?

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), garante aos titulares de
dados, direitos em relacao aos dados tratados por nos:

Confirmar se Saber com quem Pedir a
tratamos algum compartilhamos portabilidade
dado seu seus dados dos seus dados
Eliminagao dos Acessar uma Pedir a
dados tratados copia dos dados anonimizagao,
com o que temos sobre bloqueio ou
consentimento vocé exclusao dos seus
dados
Corrigir seus dados, que Ser informado sobre as
estejam desatualizados, consequéncias de nao
incompletos ou inexatos fornecer seu consentimento

Para o exercicio dos seus direitos, serao necessarios a realizacao de
procedimentos de autenticacao da sua identidade, o que podera
solicitar o envio de alguns documentos que possam comprovar a sua
identidade.

O prazo para atendimento dos seus direitos € de ate 15 dias, a contar do
recebimento da sua solicitacao, exceto no caso de "acesso imediato”, os
quais serao exercidos de forma imediata, logo apods a autenticacao da

sua identidade.



Com quem posso falar sobre meus f%x
Direitos ?

Caso, voceé, usuario dos nosso servicos deseje exercer seus direitos,
podera fazé-lo por meio dos canais divulgados no Portal de Privacidade
ou por meio do e-mail: privacidade@allflats.com.br

Para acessar o Portal de Privacidade
use o QR Code!

Legislacao aplicavel

Esta politica de privacidade esta em conformidade com as legislacoes e
regulamentos aplicaveis em materia de protecao de dados pessoais,
incluindo, mas nao se limitando, a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018).

Atualizacao

Estamos sempre melhorando nossos procedimentos de privacidade e as
mudancas se refletem nesse documento. Por isso recomendamos que

voce a visite de tempos em tempos.

NOs te avisaremos sobre qualquer alteracao, seja por meio do Portal de

Privacidade, nos servicos, por e-mail, ou atraves de outros meios.
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